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PÚBLICO OBJETIVO  

Asistentes de recursos humanos y otros interesados en la implementación de 

protocolos, de prevención del acoso en entornos laborales.  

 

REQUISITOS DE INGRESO  

• Conocimiento previo de la normativa legal en el contexto laboral.  

• Experiencia en el uso de plataformas virtuales, específicamente Moodle 

y software de videoconferencia como Zoom. 
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Asistencia mínima  
75% (Escala de 0 a 100%) 

Nota Mínima  
4.0 (Escala de 1.0 a 7.0) 

Al término del curso el participante que 

apruebe el Sistema de Evaluación recibirá un 

Certificado de Capacitación otorgado por  

CENTRO DE CAPACITACIÓN INDUSTRIAL 

C.A.I 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

 
Módulo 1: Marco jurídico y conceptual  

1. Análisis del marco jurídico normativo e instructivos de la Dirección del Trabajo.  
2. Definición y distinción de factores de riesgo laboral.  
3. Medidas preventivas y protocolos de prevención, investigación y sanción, con enfoque en la perspectiva de 

género.  

Competencias a desarrollar: Identificar y comprender el marco conceptual de los protocolos de prevención del acoso 
sexual, laboral y violencia en los entornos de trabajo.  

Módulo 2: Aplicación práctica  

1. Efectos de la denuncia en la empresa y derechos del trabajador o autotutela.  
2. Papel o rol del empleador, inspección del trabajo y tribunales en la prevención y manejo de acoso y violencia 

laboral.  
3. Obligaciones y plazos respecto de promoción y de información del empleador.  

Competencias a desarrollar: Aplicar los protocolos de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en los entornos de 
trabajo de manera efectiva y conforme a la ley 

Modalidad: Síncrona (clases en vivo) con relator/a. 

1. Plataforma de comunicación: Zoom (clases en tiempo real). 
2. Plataforma de aprendizaje: Moodle (materiales, tareas/evaluaciones, foros, avisos y seguimiento). 
3. Moderador/a: control de asistencia y puntualidad, admisión (sala de espera), orden del chat, soporte 

técnico básico y coordinación de salas de trabajo. 
4. Metodología: exposición breve + práctica guiada + trabajo en grupos + resolución de dudas en el 

momento. 
5. Acceso a clases grabadas: disponibilidad de grabaciones durante la ejecución del curso para repaso y 

reforzamiento (publicadas en Moodle). 

 

 


