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PUBLICO OBJETIVO

El curso va dirigido a personal y técnicos del area de produccion,
logistica, planificacion y operaciones industriales, asi como supervisores
y encargados de la gestién de manufactura.

REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos basicos en procesos productivos y/o de servicios de
manufactura, administracién y planificacién de operaciones.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 1: Fundamentos de la Administracion y Produccion

e Lasorganizacionesy las empresas.

e Fundamentos de administracion.

e Evolucidn del pensamiento administrativo: escuela cldsica, neocldsica y moderna.
e Proceso administrativo: planificacién, organizacién y direccién.

e Teoria de sistemas.

Competencias a desarrollar: Comprender los principios administrativos y su aplicacion en la produccidn, evaluando la
estructura organizativa y el impacto de la planificacidén estratégica.

Mddulo 2: Herramientas de Planificacion y Control de la Produccién

e Técnicas de presupuestos y prondsticos.

e (Caracteristicas de las series de tiempo.

e Andlisis de estacionalidad y tendencias en series de tiempo.

e Técnicas de suavizamiento de datos.

e Cdlculo del error de modelos de prondsticos.

e Andlisis del punto de equilibrio.

e Decisiones bajo ambiente de riesgo: matriz de resultados y drbol de decisiones.

Competencias a desarrollar: Aplicar herramientas cuantitativas para la toma de decisiones en planificacion y control de
la produccion.

Mdédulo 3: Etapas de Planificacion de la Produccién
e Plan empresarial y maestro de produccion.
e Planificacién agregada de produccion.

e Planeacién de la capacidad y requerimiento de materiales.

Competencias a desarrollar: Desarrollar planes estratégicos y tacticos de produccién alineados con la demanda y
disponibilidad de recursos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 4: Modelos de Optimizacion y Programacion de la Produccion

e Programacion lineal y su aplicacidon en la produccion.

e Construccién de modelos en programacion lineal.

e Modelos de 2 variables: método gréfico.

e Modelo de transporte: método de aproximacion Vogely M.O.D.I.
e Modelo de asignacion: método Hungaro.

e Método Simplex.

e Aplicacion de Solver en Excel.

Competencias a desarrollar: Aplicar modelos de optimizacion para la asignacién eficiente de recursos en produccion.

Moddulo 5: Programacion de Recursos y Secuenciacion de la Produccion

Graficos de Gantt.

Técnicas de construccidn de redes de actividades.

Redes de actividades deterministas: CPM (Critical Path Method).
Célculo de tiempos y limites en redes de actividades.
Determinacion de la ruta critica.

Redes de actividades de tiempos inciertos: PERT.

Competencias a desarrollar: Utilizar herramientas de programacion de actividades y secuenciacion de tareas para
optimizar la ejecucién de planes de produccion.

Maddulo 6: Gestion de Inventarios y Planificacion de Materiales

e Modelos de inventarios.

e Analisis ABC.

e Inventarios de demanda independiente: Modelo EOQ (Economic Order Quantity).

e Punto de reordeny costos de inventario.

e Inventarios de demanda dependiente: Modelo MRP (Material Requirements Planning).
e Hoja de materiales (BOM - Bill of Materials).

e Explosidn de necesidades y célculo de érdenes planificadas.

e Inventarios de demanda probabilistica.

e Modelo Justo a Tiempo (JIT): filosofia, elementos y sistemas push vs. pull.

Competencias a desarrollar: Implementar estrategias de control de inventarios y planificacién de materiales para
reducir costos y optimizar el flujo de produccidn.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 7: Productividad y Mejora Continua en la Produccion

e Conceptos de productividad: competitividad, rentabilidad y rendimiento.
e Medicién de la productividad.

e (Cdlculo de productividad monofactorial.

e Implementacidn de estrategias de mejora continua.

Competencias a desarrollar: Medir y mejorar la productividad en los procesos productivos mediante el uso de
herramientas y metodologias adecuadas.

Metodologia de Capacitacion Sincrona

e Modalidad: Sincrona (clases en vivo) con relator/a.

e Plataforma de comunicacién: Zoom (clases en tiempo real).

e Plataforma de aprendizaje: Moodle (materiales, tareas/evaluaciones, foros, avisos y seguimiento).

e Moderador/a: control de asistencia y puntualidad, admision (sala de espera), orden del chat, soporte técnico basico y
coordinacion de salas de trabajo.

e Metodologia: exposicidn breve + practica guiada + trabajo en grupos + resolucién de dudas en el momento.

e Acceso a clases grabadas: disponibilidad de grabaciones durante la ejecucidn del curso para repaso y reforzamiento
(publicadas en Moodle).

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'(]N Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibird un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
CA.

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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